ORD.: 0854 7/ 02

ANT.: No aplica.
MAT.: Adjunta Resolucioén Exenta.

ANTOFAGASTA, 14 de septiembre 2016.

DE: SRA.ANGELA VILLALOBOS LORCA
DIRECTORA REGIONAL (PT)
SENCE - REGION DE ANTOFAGASTA

A :  SRA.VERONICA CARRASCO RIVEROS
REPRESENTANTE LEGAL
OTEC SOCIEDAD DE CAPACITACION ALTERNATIVA LTDA.
VICUNA MACKENNA N°6969, OFICINA 120
LA FLORIDA

Informamos a usted, que mediante el presente ordinario, se adjunta Resolucion
Exenta sancionatoria que da cierre al proceso de fiscalizacion iniciado mediante Acta de Fiscalizacién Folio ANT-099-2015.
Con lo anterior, y conforme al Principio Conclusivo establecido en la Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los organos de la Administracion del Estado, se da por cerrado el proceso de
fiscalizacion.

Sin otro particular, se despide atent/ame e,
FAN /

/

GELA VILLALOBOS LORCA
RECTORA REGIONAL (PT)
REGION DE ANTOFAGASTA

{‘:
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C.C.Mnidad de Fiscajizacion SENCE Central
C.€" Unidad de Riséalizacion SENCE Il Region
C.C. Oficina de Partes

1701, 19 piso, Antofagasta

Avda. José Mi




SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO- SENCE.
DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

REF.: Aplica muitas al Ejecutor “Sociedad de
Capacitacién  Alternativa  Limitada”, R.U.T.
N°76.512.630-4, en el marco de fiscalizacion al
Programa Mas Capaz Linea Regular, Primer
Concurso Ao 2015.

RESOLUCION EXENTA N°

e

ANTOFAGASTA, 14 de septiembre 2016
CONSIDERANDO:

1.-Que, el Ejecutor “SOCIEDAD DE CAPACITACION
ALTERNATIVA LIMITADA” o “ALTERCAP LTDA”, RU.T. N°76.512.630-4, representada
legalmente por dofia Verénica Carrasco Riveros, C. |. Nl ambos con domicilio en
Avenida Vicufia Mackenna N°6269, Of. 1209, comuna de La Florida, Region Metropolitana, en virtud
de Resolucion Exenta N°180, de fecha 19 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobd
el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucidn de Cursos en el marco del Programa Més
Capaz, Primer Concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito entre dicha Sociedad y el SENCE,
ejecuto el curso “Operario de Bodega”, codigo MCR-15-01-02-2790-1, de lunes a viernes, de 14:00
hrs. a 19:00 hrs., entre el 13 de julio de 2015 y el 16 de septiembre de 2015, en la comuna de
Antofagasta, regién de Antofagasta.

2.-Que, con fechas 25 de agosto de 2015 y 09 de
septiembre de 2015, el Fiscalizador Regional don Juan Ramén Leal Soto efectud fiscalizacién al
curso, antes singularizado, observando los siguientes hechos irregulares:

a) Suspender, sin causa justificada, el curso por parte del ejecutor o la entrega de los componentes,
subcomponentes y/o apoyos asociados al programa, especificamente, el dia 25 de agosto de 2015, -
se constato que el curso se encontraba suspendido sin mediar causa justificada ni presentacién ante
el SENCE;

b) Incurrir en graves irregularidades en la utilizacién del libro de clases del curso, especificamente,
en supervisiones efectuadas los dias 29 de septiembre de 2015 y 01 de octubre de 2015 se constato,
en la primera de ellas, que el libro de clases no se encontraba en la sala en que se ejecutaba el
curso, y, en la segunda de ellas, que el libro de clases registraba contenidos sélo hasta el 07 de
agosto de 2015 y mddulo de documentacion y uso de tecnologias no indica cantidad de horas (del
09 hasta el 17 de septiembre de 2015), y en fiscalizacion del 09 de septiembre de 2015, siendo las
16:00 hrs., la asistencia esta sin cerrar, como también de los dias 07 y 08 de septiembre de 2015,
se consigna como presente a la participante N°4 del registro de asistencia dofia Maria José Millan
Videla los dias 23 y 24 de julio de 2015, sin embargo no firma el registro correspondiente, y en libro
de clases se consignd un codigo de curso erréneo;
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c) No entregar a los participantes del programa Més Capaz, en tiempo y forma, los componentes,
subcomponentes y/o apoyos que contempla el programa, especificamente, la beneficiaria dofia
Loreto Gonzalez Mora, C. |. N[ Bl 20n no puede ocupar el componente de cuidado infantil
para su hijo, en razén que no se encuentra habilitado, no obstante que la beneficiaria entregé todos
los antecedentes para que pudiese recibir el beneficio, ademas, a la fecha de la fiscalizacion, no se
ha efectuado el apoyo socio laboral y no cuenta.con apoyo de profesional para modalidad inclusiva,
en particular, para el Participante don Jorge Pizarro Salas, C. |. N°[ N

d) No impartir o modificar los contenidos y objetivos de los cursos sefialados en la respectiva
propuesta, sin autorizacion del SENCE, especificamente, no se cumpli6 a cabalidad las horas
tedricas del médulo 5, seglin Plan Formativo al no contar con los accesos a centro de distribucién y
realizacién de Licking como asimismo no contar con cédigos de barra, pallets y cajas; y

e) La falta de infraestructura, equipos, implementos, herramientas y/o insumos ofrecidos en la
respectiva propuesta técnica, especificamente, sala con mesa central y nueve sillas a su alrededor,
tratdndose de una sala pequefa en metraje, en circunstancias que la propuesta sefiala 1,1 mt2 por
cada participante y equipada, sélo el salén cuenta con sefalética de seguridad, el pasillo y sala no,
y faltan herramientas e implementos para los médulos précticos.

3.-Que, mediante Ordinario N°822/02, de fecha 16 de
noviembre de 2015, se interpela al Ejecutor para que presente sus descargos, respecto de las
irregularidades indicadas en el considerando anterior, y acomparne los antecedentes atingentes al
caso.
4.-Que, la entidad fiscalizada no presenté escrito de
descargos. : :

5.-Que, no obstante que la entidad fiscalizada no
presentd descargos, se absuelve al Ejecutor del cargo consignado en la letra d) del considerando
segundo de la presente resolucion, por cuanto, los antecedentes recabados en el proceso de
fiscalizacién no acreditan que la falta de dicho equipamiento, constatada en la fiscalizacion del dia
09 de septiembre de 2015, haya generado un incumplimiento de la totalidad de las horas tedricas
del médulo 5 del curso.

; 6.-Que, los antecedentes recabados durante el proceso
de fiscalizacién, en particular, las Actas de Fiscalizacion, de fechas 25 de agosto de 2015 y 09 de
septiembre de 2015, las Actas de Supervision, de fechas 29 de septiembre de 2015 y 01 de octubre
de 2015, el Informe Inspectivo Regional Folio N°39-2015, de fecha 29 de julio de 2016, la Declaracion
de la Participante dofa Loreto Gonzalez Mora, C. |. N° . de fecha 09 de septiembre de
2015, el Libro de Clases del Curso, el Plan Formativo del Curso, la Propuesta Técnica del Curso y
el Acuerdo Operativo del Curso, han acreditado los cargos consignados en las letras a), b), ¢} y e)
del considerando segundo de la presente resolucion. Al respecto, es dable sefialar que han
acreditado el cargo consignado en la letra a) del considerando -antes referido, por cuanto, por una
parte, .se encuentra acreditado el hecho irregular al constatar en terreno el fiscalizador que, al
momento de efectuarse la fiscalizacién, esto es, 14:10 hrs. del.dia 25 de agosto de 2015, el curso
no se estaba-ejecutando en el lugar fiscalizado y nc se encontraba presente personal del Ejecutor,
en circunstancias que, segun lo estipulado en el Acuerdo Operativo del Curso, la actividad de
capacitacién debia ejecutarse en el lugar fiscalizado entre las 14:00 hrs. y las 19:00 hrs., dejando
constancia en la respectiva Acta de Fiscalizacién, de fecha 25 de agosto de 2015, y-dando cuenta
de la irregularidad en el Informe Inspectivo antes indicado, y, por otra parte, la entidad fiscalizada no
presenté descargos y no acompafioé antecedentes que desvirtien el cargo respectivo; Asimismo, han
acreditado el cargo consignado en la letra b) del considerando antes dicho, por cuanto, por una parte,
fue constatado en terreno por la supervisora y el fiscalizador del SENCE, dejando constancia en las
respectivas Actas de Supervision, de fechas 29 de septiembre de 2015 y 01 de octubre de 2015, y
Acta de Fiscalizacion, de fecha 09 de septiembre de 2015, dando cuenta de la irregularidad el



fiscalizador en el Informe Inspectivo antes indicado, y por otra parte, la institucién fiscalizada no
presentd descargos y no acompafid antecedentes que desvirtlen el cargo correspondiente;
Asimismo, se encuentra acreditado el cargo consignado en la letra ¢) del considerando antes
referido, por cuanto, por una parte, fue constatado en terreno por el fiscalizador del SENCE, dejando
constancia en la respectiva Acta de Fiscalizacion, de fecha 09 de septiembre de 2015, y dando
cuenta de la irregularidad en el Informe Inspectivo antes sefialado, y por la Declaracion de la
Participante dofia Loreto Gonzalez Mora, C. |. N° IR, de fecha 09 de septiembre de 2015,
quien sefiala que entregd el certificado de nacimiento de su hijo al momento de confirmar su
matricula, y por otra parte, el Ejecutor no presenté descargos y no acompané antecedentes que
desvirtien el cargo respectivo; Finalmente, se ha acreditado el cargo consignado en la letra e) del .
considerando antes referido, por cuanto, por una parte, ha sido constatado en terreno por el
fiscalizador del SENCE la falta de infraestructura e insumos, dejando constancia en la respectiva
Acta de Fiscalizacién, de fecha 09 de septiembre de 2015, y dando cuenta de la irregularidad en el
Informe Inspectivo antes sefalado, infraestructura e insumos que estaban comprometidos en la
Propuesta Técnica del Curso y en el Plan Formativo del mismo, y, por otra parte, la institucion
fiscalizada no presenté descargos y no acompafié antecedentes que desvirtden el cargo formuiado.

7.-Que, los antecedentes recabados durante el proceso
de fiscalizacion, en particular, las Actas de Fiscalizacion, de fechas 25 de agosto de 2015 y 09 de
septiembre de 2015, las Actas de Supervisién, de fechas 29 de septiembre de 2015 y 01 de octubre
de 2015, el Informe Inspectivo Regional Folio N°93-2015, de fecha 29 de julio de 2016, la Declaracion
de la Participante dofia Loreto Gonzalez Mora, C. |. N°[[ I, d< fecha 09 de septiembre de
2015, el Libro de Clases del Curso, el Plan Formativo del Curso, la Propuesta Técnica del Curso y
el Acuerdo Operativo del Curso, han acreditado, en los términos expuestos en el considerando
anterior, los cargos consignados en las letras a), b), ¢) y e) del considerando segundo de la presente
resolucion.

8.-Que, el parrafo primero, del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
Més Capaz 2015, aprobadas por Resolucidn Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional, dispone que el SENCE fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases del Programa Mas
Capaz, con el objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes bases, en los convenios
que contienen las condiciones generales de ejecucién, en las propuestas presentadas y
seleccionadas, en los acuerdos operativos, como asimismo en cualquier documento ¢ instruccion
que regule la ejecucion del Programa Mas Capaz. )

9.-Que, el hecho irregular consignado en la letra a) del
considerando segundo de la presente resolucién, implica que el Ejecutor incurrié en una conducta
sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido en la letra k), del nimero 10.1.1.
“Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases
del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion
Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03
de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada,
es susceptible de multa que puede fluctuar entre 31 y 50 UTM.

10.-Que, el hecho irregular consignado en la letra b) del
considerando segundo de la presente resolucion, implica que el Ejecutor incurrié en una conducta
sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido en la letra f), del nimero 10.1.1.
“Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases
del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mds Capaz 2015, aprobadas por Resolucion
Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03
de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada,
es susceptible de multa que puede fluctuar entre 31 y 50 UTM.
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11.-Que, el hecho irregular consignado en la letra c) del
considerando segundo de la presente resolucion, implica que el Ejecutor incurrié en una conducta
sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido en la letra d), del numero 10.1.1.
“Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases
del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion
Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03
de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada,
es susceptible de multa que puede fluctuar entre 31y 50 UTM.

12.-:Que, el hecho irregular consignado en la letra ) del
considerando segundo de la presente resolucion, implica que el Ejecutor incurrié en una conducta
sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido en la letra a), del numero 10.1.1.
“Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases
del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion
Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03
de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada,
es susceptible de multa que puede fiuctuar entre 31y 50 UTM.

13.-Que, el Informe Inspectivo Regional Folio N°99-
2015, de fecha 29 de julio de 2016, contiene los antecedentes de hecho que sirven de fundamento
a la presente resolucion.

VISTOS:

; Lo dispuesto en la‘'ley N° 20.798 de Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2015, asignacion 15-24-01-007 que tuvo por objeto financiar el Programa
Mas Capaz, el D.S. N°101, de 2014, que establece el marco normativo del Programa Mas Capaz,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, la Resolucion Exenta N°381, de 22 de enero de 2015,
que aprobé Normas y Procedimientos para la ejecucion modalidad linea regular del Programa Mas
Capaz Ao 2015, la Resolucidén Exenta N°382, de 22 de enero de 2015, modificada por Resolucion
Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, que aprobd las Bases del Primer Concurso Linea
Regular, del Programa Mas Capaz Afio 2015, la Resolucion Exenta N°921, de 02 de marzo de 2015,
que Seleccioné a Organismo Ejecutores que indica y sus Propuestas de Planes Formativos
presentadas en el marco del Programa Mas Capaz, Linea Regular, Primer Concurso afio 2015, la
Resolucion Exenta N°560, de 30 de enero de 2015, que delegé facultades que indica en los
Directores Regionales 0-sus subrogantes o en los funcionarios a contrata con facultades directivas,
segln corresponda, en el marco del Programa Més Capaz, todas de este Servicio Nacional, la
Resolucién Exenta N°180, de fecha 19 de marzo de 2015, de esta Direccion Regional, que aprobd
el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Mas
Capaz, primer concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito entre el SENCE y el Ejecutor, la
Resolucién N°1600, de 2008, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razon,
pronunciada por la Contraloria-General de la Republica, y lo dispuesto en la Ley N°19.880 sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos.



RESUELVO:

1.-Aplicase, al Ejecutor  “SOCIEDAD DE

CAPACITACION ALTERNATIVA LIMITADA” o “ALTERCAP LTDA.”, R.U.T. N°76.512.630-4, las
siguientes multas:

a)

b)

Multa equivalente a 31 UTM, por suspender, sin causa justificada, el curso por parte del

ejecutor o la entrega de los componentes, subcomponentes y/o apoyos asociados al .
programa, conducta sancionada como infraccion grave, de acuerdo a lo establecido en la

letra k), del nimero 10.1.1. “Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones

y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas

Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,

modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este

Servicio Nacional;

Multa equivalente a 31 UTM, por incurrir en graves irregularidades en la utilizacién del libro
de clases del curso, conducta sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido
en la letra f), del numero 10.1.1. “Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacién,
Infracciones y Aplicacion de Multas”; de las Bases del Primer Concurso Linea Regular, del
Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero
de 2015, modificada por Resolucidén Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional;

Muita equivalente a 31 UTM, por no eniregar a los participantes del programa Mas Capaz,
en tiempo y forma, los componenies, subcomponentes y/o apoyos que contempla el
programa, conducta sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido en la
letra d), del numero 10.1.1. “Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones
y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas
Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este
Servicio Nacional; y

Multa equivalente a 31 UTM, por la falta de infraestructura, equipos, implementos,
herramientas y/o insumos ofrecidos en la respectiva propuesta técnica, conducta sancionada
como infraccidon grave, de acuerdo a lo establecido en la letra a), del nimero 10.1.1.
“Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de
las Bases del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas
por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, madificada por Resolucién
Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional.
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2.-La entidad sancionada deberd pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N ]
convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su pago en esta
Direccién regional y en la casilla de correo | I |2 materializacion del pago debera
realizarse utilizando la boleta de depdsito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo anterior,
a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable del
deposito. La interposicién del recurso de reposicion establecido en el articulo N°59, en relacién al
articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera efectuarse ante esta autoridad regional, dentro del
plazo de 5 dias hébiles, contados desde la notificacion de la presente resolucién. Con todo, podran
deducirse todos los demas recursos administrativos establecidos en la Ley N°19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella disponga. De igual modo, procederan
los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La interposicion de los recursos administrativos no
suspendera la ejecucién del acto impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57
del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, para el caso que el ejecutor no pague las multas dentro de los 10 dias habiles, se reserva
la facultad de suspender los pagos, hasta la acreditacién del pago de la multa, o de hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento en lo pertinente, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia
en el evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma region.

4.-Notifiquese la presente resolucién al representante
de la entidad sancionada, individualizada precedentemente, por carta certificada al domicilio
informado a este Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

/

lLLALOBOS LORCA
ORA REGIONAL (PT)
1ON DE ANTOFAGASTA

VRDC/PFV : ‘

/
Distribucidn: ; : |/
- Representante legal del Ejecutor v

—  Unidad de Fiscalizacion Nivel Central
—  Unidad de Fiscalizacién Regién de Antofagasta
- Oficina de Partes Regional
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